ANEXO V
(IMR) - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
1. INTRODUCAO

1.1 Este procedimento estd vinculado a execuc¢do do objeto da contratacdo de que trata o processo 23310.002254.2023-
69, Pregdo 90110/2024, integrando as especificacdes técnicas como obrigacio e responsabilidade da Licitante Vencedora
e sera efetuado periodicamente pela fiscalizagcdo / controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais
que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestacao dos servigos
executados, com base nas pontuacdes constantes dos relatdrios.

2. OBJETIVOS

2.1. Definir e padronizar os indices de medi¢cdo para avaliar os resultados alcancados pela Licitante Vencedora, levando
em consideracdo a quantidade, a qualidade na execugao do objeto contratado.

2.1.1. Conforme estabelece o Acérddo n. 717/2010-Plendrio TCU, as reducdes de pagamento decorrentes do
descumprimento de Acordos de Nivel de Servico ndo devem ser interpretadas como penalidades, e sim como adequacoes
pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, em complemento a mensuracdo dos servicos efetivamente prestados.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1 A avaliacdo da Licitante Vencedora na Prestacdo de Servicos de Limpeza consiste na analise dos seguintes mddulos:
3.1.1 Qualificagdo e apresentacdo dos funcionarios;

3.1.2 Inspecdo dos Servicos;

3.1.3 Equipamentos, Insumos e Produtos de limpeza.

3.2 Caberd ao Instituto designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem executadas, emitindo
certificados mensais sobre a presta¢do dos servigos e os insumos contratos, baseando-se na avaliagdo dos servicos e na
qualidade/quantidade dos insumos entregues considerando, entre outros, os seguintes critérios:

3.2.1 Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em consideragdo areas em
manutencdo predial).

3.2.2 Avaliagdo do cumprimento do Plano Executivo de Servigos e do Cronograma de Limpeza.
3.2.3 Avalia¢do da execucdo da limpeza predial.

3.2.4 Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido, e sacos para o
acondicionamento dos residuos.

3.2.5 Avaliagdo das condig¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete.

3.2.6 Verificagdo da composi¢ao dos carros funcionais nos padrdes especificados, com todos os materiais e frascos com
produtos quimicos identificados corretamente.

3.2.7 Avaliagdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada para a execugdo das tarefas.

3.2.8 Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se para quantidade de lixo que
ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.

3.2.9 Avaliagdo das condi¢des de manutengdo da ordem e limpeza no que tange a higienizagdo. O piso deve estar seco,
limpo e com enceramento, nos locais onde houver necessidades.

3.2.10 Andlise e avaliacdo de todos os insumos entregues, considerando o prazo de entrega, a qualidade/quantidade dos
produtos e a durabilidade dos demais itens utilizados na prestacao dos servigos.



4 CRITERIOS

4.1 A avaliacdo atribui no formuldrio de Avaliacao de Qualidade dos Servicos dos conceitos de muito bom, bom, regular e
péssimo, equivalente aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO
3 (trés) pontos 2 (dois) pontos 1 (um) ponto 0 (zero) ponto

4.2 Sera executada uma avaliacdo por més.

5 CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

5.1 MUITO BOM — Refere-se a conformidade total dos critérios:

5.1.1 Inexisténcia de poeira;

5.1.2 Inexisténcia de sujidade;

5.1.3 Vidros Limpos;

5.1.4 Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

5.1.5 Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas com volume até 2/3;
5.1.6 Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com E.P.l.;

5.1.7 Materiais e produtos padronizados em quantidades suficientes para prestacao dos servicos mensalmente;
5.1.8 Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mop e panos de limpeza, ala de residuos;
5.2 BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

5.2.1 Ocorréncia de poeira em alguns locais;

5.2.2 Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;

5.2.3 Ocorréncia isolada no reabastecimento;

5.3 REGULAR — Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

5.3.1 Ocorréncia de poeira em varios locais;

5.3.2 Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrao;

5.3.3 Ocorréncias por falta de reabastecimento;

5.3.4 Quebra de técnica de limpeza;

5.3.5 Saidas de ar condicionado sujas e mdveis sujos com poeira;

5.3.6 Piso sujo e molhado;

5.4 PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

5.4.1 Poeira e sujidades em salas e mobiliario;

5.4.2 Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de medicamentos, salas de
procedimentos;

5.4.3 Quebra de técnica de limpeza;

5.4.4 Carros de limpeza incompleto;



5.4.5 Mdveis sujos com poeira;

5.4.6 Nao reabastecimento de descartdveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
5.4.7 Lixeiras sujas e transbordando;

5.4.8 Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

5.4.9 Nao cumprimento do projeto executivo de limpeza e do cronograma de limpeza sem motivo ou sem comunicac¢ao
com o fiscal do INSTITUTO;

5.4.10 Funciondrio com uniforme e EPl incompleto ndo uso de EPC;

5.4.11 Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

5.4.12 Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
5.4.13 Sanitarios e vestidrios sujos;

5.4.14 Falta de funcionario no setor; com excecdo dos hordrios de café, almoco e jantar;

6. MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

A QUALIFICACAO E APRESENTACAO DOS FUNCIONARIOS
B INSPECAO DOS SERVICOS
C EQUIPAMENTOS, INSUMOS E PRODUTOS DE LIMPEZA

7. CRITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS

MODULO A - QUALIFICAGAO E APRESENTAGCAO DOS FUNCIONARIOS
ITEM DESCRICAO DOS CRITERIOS AVALIADOS PONTOS

Os servigos sdao executados por funcionarios operacionais treinados
regularmente (treinamento anual) e em quantidades adequadas para
a area. Mantém fixas as escalas dos funcionarios. 3

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais treinados
regularmente (treinamento anual) e em quantidades adequadas para
a area. Ndao mantém fixas as escalas dos funcionarios. 2

Os servicos sao executados por funciondrios operacionais com
A.1 - UNIFORMIDADE | capacitacio precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area.
DA EQUIPE Ndo mantém fixas as escalas dos funcionarios. 1

Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais com
capacitacdo precaria e/ou em quantidades inadequadas para a érea.
Ocorrem atrasos e/ou auséncia de funcionarios, prejudicando o fluxo
e qualidade das atividades a serem desenvolvidas; posturas
inadequadas, desrespeitam as chefias e demais profissionais de saude
da area, sdo agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto,
etc. 0

A.2 - APRESENTACAO, | Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos,
UNIFORMIZACAO E | passados e integros. Os cabelos presos e utilizando vestimenta
EQUIPAMENTO DE | adequada.

PROTECAO INDIVIDUAL | EPI'S disponiveis para uso e sdo adequados (uniformes, luvas,
mascaras, protecdo de cabelos, calcados de seguranga, botas). 3




Uniformes incompletos, passados e limpos.

Disponibilidade parcial de EPI’S. Falta(m) um ou mais itens. 2
Uniforme completo, rasgados, sujos, amarrotados. Ndo usam
protecdo para cabelos, unhas compridas e usam aderecos.
EPI'S utilizados incorretamente. Utilizam luvas de borracha. Nao
utilizam EPI'S para isolamento em locais que requeiram protecdo
especial. 1
Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam
sujidades no uniforme; cabelos soltos; usam aderecos e barba por
fazer.
Nao utilizam EPI’S nas seguintes situacdes (de acordo com o tipo de
isolamento). Luvas para manipulagdo de materiais contaminados e
solugdo quimica. 0
Nenhuma ocorréncia 3
'::G_Aﬂgﬁf_g l;gs Atraso no pagamento dos beneficios (VA, VR, VT e outros auxilios) 2
COLABORADORES Atraso no pagamento dos vencimentos bdsicos 1
Atraso no pagamento das remuneragdes bdsicas e beneficios 0

MODULO B - INSPECAO DOS SERVICOS - AVALIACAO DAS AREAS - Relagdo dos itens a serem vistoriados
e respectivas pontuagoes para as situacoes encontradas durante as vistorias e computados no médulo

(85
ITEM DESCRICAO DOS CRITERIOS AVALIADOS PONTOS
Limpo e isento de manchas
3
B.1 - BANHEIROS Presenca de manchas (gordura do sab3o e dgua) antigas incrustadas 5
Presenca de sujidade nos ralos. 1
Presenca de sujidade organica e lodo. 0
Limpeza geral, organizagao, arrumagdo das carteiras, limpeza do
quadro e retirada do lixo. 3
B.2 - SALAS DE AULA L'|mpea e organizagao parcial. Arrumacdo das carteiras e retirada de
lixo 2
Limpeza parcial e desorganizagdo 1
Deixar de limpar e organizar as salas em todos os quesitos. 0
Limpeza geral, organizagdo, arrumagdo dos mobilidrios e
equipamentos e retirada do lixo. 3
B.3 - SALAS Limpeza e organizagdo parcial. Arrumagdo dos mobilidrios e retirada
ADMINISTRATIVAS de lixo
Limpeza parcial e organizagdo parcial
Deixar de limpar e organizar as salas em todos os quesitos.
Limpeza geral, organizacdo, arrumacdo dos mobilidrios e
equipamentos e retirada do lixo. 3

B.4 - LABORATORIOS

Limpeza e organizagdo parcial. Arrumacdo dos mobiliarios e retirada
de lixo

Limpeza parcial e organizacao parcial

Deixar de limpar e organizar as salas em todos os quesitos.




Limpeza geral de mobilidrio e equipamentos, Piso sem sujidades, com

enceramento e brilho. 3
Limpeza geral de mobilidrio e equipamentos, Piso com sujidades nos
cantos (pd) em pequena quantidade de material sdlido recente. 5

B.5 - AREAS EXTERNAS -
Limpeza parcial de mobilidrio e equipamentosPresenca de sujidades
solidas em sua extensdo (papel, ciscos); Piso com alguma sujidade
organica. 1
Limpeza insatisfatoria e piso com sujidades organicas (secrecdo,
restos de alimentos e pé acumulado) 0
Vidros Limpos. O cronograma é cumprido 3
Presenca de discreta sujidade. O cronograma ¢é cumprido
parcialmente 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. PO em sua extensdo. O

B.6 - VIDROS cronograma de limpeza ndo estd sendo cumprido de acordo com a
frequéncia estabelecida 1
Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extensao.
A limpeza é deficiente. O cronograma nao esta sendo cumprido. 0

MODULO C -EQUIPAMENTOS, INSUMOS E PRODUTOS DE LIMPEZA
ITEM DESCRICAO DOS CRITERIOS AVALIADOS PONTOS

Equipamentos, insumos e produtos de limpeza de 6tima qualidade e
em conformidade com as exigéncias do projeto. 3

C.1 - QUALIDADE DOS | Equipamentos, insumos e produtos de limpeza de boa qualidade e em

EQUIPAMENTOS, conformidade com as exigéncias do projeto. 2

INSUMOS E PRODUTOS | Equipamentos, insumos e produtos de limpeza de boa qualidade, mas

DE LIMPEZA n3o em conformidade com as exigéncias do projeto. 1
Equipamentos, insumos e produtos de limpeza de qualidade ruim e
nao conforme com as exigéncias do projeto. 0
Equipamentos, insumos e produtos de limpeza entregues nas
quantidades requisitadas. 3
Equipamentos, insumos e produtos de limpeza entregues fora das

C.2 - QUANTIDADE DOS guantidades requisitadas, mas sem comprometimento dos servigos 5

EQUIPAMENTOS, . : .

INSUMOS E PRODUTOS | EQuipamentos, ms.ur’nos e produtos de Ilmpezaentregu.es fora das

DE LIMPEZA quantidades requisitadas, com pequeno comprometimento dos
servigos. 1
Equipamentos, insumos e produtos de limpezaentregues fora das
guantidades requisitadas, com moderado comprometimento dos
servigos. 0
Equipamentos, insumos e produtos de limpeza entregues dentro

C3 - PRAZO DE/|prazo estabelecido nos termos do projeto 3

ENTREGA Equipamentos, insumos e produtos de limpeza entregues fora do
prazo estabelecido nos termos do projeto = atraso de 1 a 3 dias. 2




Equipamentos, insumos e produtos de limpeza entregues fora do
prazo estabelecido nos termos do projeto = atraso de 4 a 7 dias 1

Equipamentos, insumos e produtos de limpeza entregues fora do
prazo estabelecido nos termos do projeto = atraso de 8 ou mais dias.

8. CALCULOS PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

Ao final de cada periodo mensal, serd obtida a média aritmética dos resultados da avaliacao de qualidade dos servicos de
limpeza. Poderd o Instituto, a seu interesse, realizar outras quantidades de avaliagGes, sendo estabelecido o minimo de 1
(uma) avaliagdo mensal. O resultado da avaliagdo terd como teto maximo 81 pontos.

8.1 INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERAGAO DA FATURA:

MODULO TOTAL DE PONTOS DOS MODULOS
A 9
B 18
C 9
TOTAL: A+B+C 36

9. Tabela e faixas para efeitos remuneratdrios (Fator de aceitagdo)

Efeitos remuneratodrios relativos aos servicos contratados:

Faixa 1 — Resultado avaliacdo 33 a 36 pontos: 100% da fatura

Faixa 2 — Resultado avaliagdo 29 a 32 pontos: 99% da fatura

Faixa 3 — Resultado avaliagdo 25 a 28 pontos: 97% da fatura

Faixa 4 — Resultado avaliagao 212 24 pontos: 95% da fatura

Faixa 5 — Resultado avaliagao abaixo de 20 pontos: 90% da fatura e notificagdo.

O acumulo sequencial de 3 (trés) notificagdes ensejara abertura de processo administrativo sem prejuizo das demais
sangoes previstas pela contratac¢do e pela legislagao.

10. PLANILHA PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGO

10.1 O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem preenchidos para a pontuacdo da avaliacdo
mensal a ser efetuada:



AVALIACAO DE QUALIDADE DE SERVIGO

Empresa:
N¢ do Contrato:

Més de referéncia:

LEGENDA: 3 - MUITO BOM 2-BOM 1- REGULAR  0-PESSIMO

MODULO A - QUALIFICAGAO E APRESENTAGAO DOS FUNCIONARIOS
ITEM PONTOS
A.1 - UNIFORMIDADE DA EQUIPE

A.2 - APRESENTACAO, UNIFORMIZACAO E EQUIPAMENTO DE
PROTECAO INDIVIDUAL

A.3 - ATRASO NO PAGAMENTO DOS COLABORADORES

MODULO B - INSPECAO DOS SERVICOS - AVALIACAO DAS AREAS - Relagdo
dos itens a serem vistoriados e respectivas pontuagées para as situagoes
encontradas durante as vistorias e computados no médulo C:

ITEM PONTOS

B.1 - BANHEIROS

B.2 - SALAS DE AULA

B.3 - SALAS ADMINISTRATIVAS
B.4 - LABORATORIOS

B.5 - AREAS EXTERNAS

B.6 - VIDROS

MODULO C -EQUIPAMENTOS, INSUMOS E PRODUTOS DE LIMPEZA

ITEM PONTOS
C.1 - QUALIDADE DOS EQUIPAMENTOS, INSUMOS E PRODUTOS DE
LIMPEZA
C.2 - QUANTIDADE DOS EQUIPAMENTOS, INSUMOS E PRODUTOS DE
LIMPEZA

C.3 - PRAZO DE ENTREGA

PONTUACAO OBTIDA:

Caraguatatuba, xx de xxxxxx de xxxx

Assinatura eletronica do fiscal e do preposto



